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Vazeny zakazniku,
dékujeme Vam, Ze jste si vybral tepelné cerpadlo Atlantic Alfea.

Tepelné Cerpadlo je osazeno bezpecnostnimi prvky, které slouZi jak k ochrané zdkaznika, tak i samotného zafizeni.
Tato opatieni vSak nemohou pokryt veskera predvidatelnd bezpecnostni a provozni rizika a proto Vas zadame
o pozorné prostudovani tohoto Navodu k obsluze a dodrzovani nize uvedenych informaci. Tim bude zajistén
dlouholety provoz zafizeni k Vasi pIné spokojenosti. Pokud po prfecteni Navodu k obsluze budete potfebovat
jakékoliv doplnujici informace, obratte se, prosim, na pfislusné smluvni servisni stfedisko dovozce (dale téz jen
servisni technik) nebo pfimo na dovozce:

Brilon a.s.

Sezemicka 6/A, 193 00 Praha 9 Vajnorska 127/B, 831 04 Bratislava
e-mail: servis@brilon.cz e-mail: servis@brilon.sk
www.brilon.cz www.brilon.sk

tel.: 800 11 4567 tel.: 0800 800 044
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1. Pfehled zékladnich typd TC Alfea

Atlantic Alfea Extensa

Uvedené hodnoty plati pro: Tepelny vykon Ptikon . Mnozstvi chladiva
vzduch +7 °C, voda +35 °C [kW1 kW1 Topny faktor R410A [kg]

S5 5,0 1,16 4,30 1,25

S6 6,5 1,63 4,00 1,25

S8 8,0 1,88 4,25 1,7

S10 9,5 2,37 4,00 2,1

S13 12,8 3,12 4,10 3,35

S16 15,5 3,88 4,00 3,4
Atlantic Alfea Excellia tri

Uvedené hodnoty plati pro: Tepelny vykon Ptikon . Mnozstvi chladiva
vzduch +7 °C, voda +35 °C [kW1 (kW] Topny faktor R410A [kg]
S11 11,2 2,51 4,46 2,5

S14 14,0 3,22 4,35 2,5

S16 16,0 3,72 4,30 2,5
Atlantic Alfea Extensa DUO

Uvedené hodnoty plati pro: Tepelny vykon Prikon . Mnozstvi chladiva

vzduch +7 °C, voda +35 °C (kW] kW] LR dthey R410A [kg]

DUO8 8,5 2,11 4,03 2,1

DUO10 10,3 2,58 4,00 2,1

DUO13 12,8 3,12 4,10 3,35

DUO16 15,5 3,88 4,00 34
Atlantic Alfea Excellia DUO

Uvedené hodnoty plati pro: Tepelny vykon Prikon . Mnozstvi chladiva

vzduch +7 °C, voda +35 °C [kW] (kW] [EEE R R410A [kg]

Mé 6,6 1,63 4,05 1,25

M8 8,0 1,95 4,10 1,7

M10 9,8 2,45 4,00 2,1

M12 11,2 2,80 4,00 2,1

Sestava s externim zasobnikem TV HRS 300 litr( véetné el. topné viozky 2 kW.
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2. Bezpeclnostni pokyny pro instalaci
a provoz TC Alfea

Vlastni instalaci hydraulického modulu a jeho pfipojeni na topny systém muze provést kterykoliv subjekt, ktery
disponuje nalezitou odbornou kvalifikaci a oprdvnénim k montdazi Ustfedniho topeni dle pfilozeného Navodu
k instalaci a v souladu s obecné platnymi pfedpisy a normami.

UPOZORNENI

A Durazné vsak doporucujeme, aby napusténi chladiciho okruhu chladivem R410A, pfipojeni k elektrické siti,
pfipojeni perifernich regulacnich prvka, vlastni uvedeni do provozu, sefizeni a veskeré servisni zasahy provadél
vyhradné technik smluvniho servisniho stfediska dovozce. Servisni technik je povinen seznamit Vas pfi uvedeni
TC do provozu s jeho obsluhou, tdrzbou a upozornit Vas na nepovolené &innosti. Mezi tyto ¢innosti patfi zejména
jakékoliv zésahy do spotrebice pod jeho krytem.

Kontakt na servisniho technika
pUsobiciho ve Vasi oblasti naleznete na
www.alfea.cz/cz/seznam-smluvnich-servisnich-stredisek
pfipadné volejte na 800 11 4567
www.alfea.sk/sk/zoznam-zmluvnych-servisnych-stredisk
pripadne volajte na 0800 800 044

2.1 Pouceni

B obsluhu TC smi provadét pouze osoba plné zplsobila k pravnim tkonm starsi 18 let, fadné poucend
a sezndmena servisnim technikem se zptsobem jeho ovladani

B TC smi byt provozovano pouze v souladu s obecné platnymi zékonnymi pfedpisy a normami

B bezvadna funkce TC je zaru¢ena pouze za predpokladu dodrzovéani Navodu k obsluze.

B dle obecné platnych zdkonnych predpist a norem je provozovatel povinen zajistit uvedeni do provozu a poté
minimalné 1 x roéné kontrolu spotfebice (TC) z hlediska bezpeénosti jeho provozu servisnim technikem.

.2 Postup pfi Uniku chladiva

odstavte zafizeni z provozu

oteviete okna

nemanipulujte s elektrickymi vypinaci a spotrebici
zavolejte servisniho technika

EEREE D

2.3 Postup pfi zatopeni

B odstavte zafizeni z provozu
B odpojte privod elektrické energie
B nespoustéjte zafizeni a kontaktujte servisniho technika

2.4 Postup pfi pozaru

B odstavte zafizeni z provozu

B odpojte privod elektrické energie

B uhaste hasicim pfistrojem praskovym nebo snéhovym
B nespoustéjte zafizeni a kontaktujte servisniho technika

2.5 Ochrana pfed Urazem elektrickym proudem

Je zakazano prtipojovat TC k elektrické siti pres prodluzovaci kabel nebo rozdvojku. Jakékoliv manipulace pod
krytem tepelného Cerpadla mohou byt provadény pouze po jeho odpojeni od elektrické sité. Prace na elektrickych
Castech tepelného cerpadla muize provadét pouze servisni technik.
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2.6 Zamezeni nebezpeci vzniku pozaru

Neskladujte v blizkosti TC vybu$né a snadno vznétlivé latky, které by mohly vytvotit prostfedi s nebezpedim
vybuchu hotlavych plyntd a par. Za okolnosti vedoucich k nebezpeci prechodného vzniku hoflavych plynd nebo
par a pfi krocich, pfi nichz by mohlo vzniknout toto nebezpeci (napf. lepeni linolea, PVC atp.), musi byt zafizeni
vcas (pred vznikem nebezpedi) vyfazeno z provozu.

2.7 Zajisteni privodu vzduchu k venkovni jednotce

Venkovni jednotka obsahuje zafizeni pro ziskavani energie z okolniho vzduchu. Technik provadéjici instalaci in-
staluje tuto jednotku tak, aby mohla fungovat optimalnim zplsobem. Nic nesmi branit cirkulaci vzduchu pfes
vyparnik a od ventildtoru. Okolni vzduch pfedava energii chladivu ve vyparniku a tim se ochlazuje. Voda obsazena
ve vzduchu kondenzuje a vytékd z venkovni jednotky. V chladnych obdobich kondenzéat zamrza a je odstrariovan
v pravidelnych cyklech odmrazovani. Ridici systém automaticky Fidi cyklus odmrazovani, jehoz funkce maze vést
ke vzniku pary.

2.8 Ochrana TC a topného systému na strané vody

Kvalita a slozeni vody v topném systému ma velky vliv na Zivotnost tepelného Cerpadla i na vykon celé topné soustavy.
K napInéni nového systému UT je mozné pouzit béZznou pitnou vodu z vodovodniho fadu s hodnotou pH 7 - 8
s obsahem chloridd do 150 mg/I a tvrdosti vody do 15 °dH (30 °dF).

Pro vylouceni pfipadného vzniku elektrokoroze je nutno pfidat do vody topného systému inhibitor koroze multiProtec
v poméru 1:100 (11 multiProtecu na 1001 vody). V ptipadé pozadavku na pasivni ochranu topného systému pred mrazem
je nutno pouzit origindlni nemrznouci smés a inhibitor koroze multiProtec ICE v koncentraci uréené servisnim technikem.
Pfi pouziti jinych nemrznoucich smési nenese dovozce odpovédnost za pfipadnd poskozeni tepelného cerpadia.
Nepouziti prostredku multiProtec ma za nasledek zanik zaruky!

U starsich systém( UT je nunté pfed pouzitim inhibitoru multiProtec provést dtkladné vy¢isténi a proplachnuti celé
topné soustavy. V pfipadé aplikace inhibitoru do zne¢isténého nebo nedostate¢né vycisténého systému UT maze
dojit k zaneseni vyméniku a tim k zdsadnimu snizeni priitoku topné vody.

V zadném pripadé nenapoustéjte topny systém zmékcéenou vodou!
A V z4dném pripadé neaplikujte inhibitor do starych systémd UT bez diikladného proplachu!
Na vycisténi pfipadné vyménu zaneseného vyméniku se nevztahuje zarukal!
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3. Funkce TC Atlantic Alfea

3.1. Popis a provozni funkce TC

TC Atlantic Alfea je uréené pro teplovodni vytapéni s linearné regulovanym vykonem v celém pracovnim rozsahu
(Extensa 10-100 % a Excellia 30-100 %) a integrovanou adaptabilni ekvitermni regulaci. Tyto funkce umoznuji
dosazeni velmi vysoké ucinnosti spolu s maximélnim komfortem obsluhy.

3.1.1. Vyuziti obnovitelné energie

Tepelna Cerpadla vyuzivaji obnovitelné energie z okolniho prostredi. Slune¢ni energie akumulovana ve vzduchu je
preménovana pomoci elektrické energie na teplo pro vytapéni. Tepelnd cerpadla Alfea jsou natolik efektivni, Ze je
mozné jejich celoro¢ni vyurziti jako jediného zdroje tepla pro témér vsechny moderni objekty. Venkovni vzduch jako
zdroj tepelné energie Ize vyuzivat az do teploty -20 °C. U stavajicich budov s vy3simi tepelnymi ztrdtami je potreba
vzit v Uvahu, Ze spolu se snizujici se teplotou vzduchu vyrazné klesa i topny vykon tepelného ¢erpadla. U takovychto
objektu je proto potiebné zaradit do topného systému pridavny zdroj tepla.

3.1.2. Splitové provedeni

Tepelna cerpadla Atlantic Alfea se skladaji ze dvou &asti, které jsou propojeny chladivovym okruhem. Je to invertorova
venkovni jednotka (vyparnik, ventilator s fizenymi otackami, kompresor s plynulym fizenim vykonu a expanzni ventil)
a vnitini hydraulicky modul, ktery obsahuje zasobnik s koaxidlnim vyménikem, fidici systém tepelného cerpadla
a ekvitermni regulaci topného okruhu.

3.1.3. Inverterova technologie

Zatimco jednostupnové kompresory s ON-OFF regulaci neustale cykluji, DC inverter pracuje s rozsahem vykonu
10-100 %. Pokryva tak aktudlni pozadavky vytapéni v celé topné sezéné.

3.14. Linearni modulace

Multifunkéni fidici jednotka SIEMENS RVS neustéle optimalizuje vykon TC (Extensa 10— 100 % a Excelia 30-100 %) tak,
aby presné odpovidal okamzitému pozadavku na teplo. Diky tomu zafizeni pracuje po vétsinu ¢asu na velmi maly vykon
a dosahuje tak optimalni ekonomiky provozu. Maximalni vykon TC véak zistava k dispozici napiklad pro rezim rychlého
vytadpéni nebo odbéru teplé vody (zasobnik TV). Pocet cykll je oproti jednostupriovym systémadm silné redukovan.
Snizeny pocet startd vyraznym zptsobem prodluzuje Zivotnost TC.

3.1.5. Ekvitermni regulace

Pokud je k multifunk¢ni fidici jednotce SIEMENS RVS pfipojeno venkovni ¢idlo QAC 34 (povinné pfislusenstvi), je
regulovano vytapéni dle geomterické venkovni teploty a nastavené topné kfivky. Topné kfivky jsou v jednotce
RVS preddefinovany a spravné nastaveni provede servisni technik podle projektem urceného tepelného spadu
s ohledem na mistni klimatické podminky. Podle zvolené topné kfivky a geomterické venkovni teploty jednotka
RVS presné dodrzuje vypoctenou teplotu topné vody a optimalizuje tak pribéh vytapéni. Pro provedeni pfipadné
korekce je nutno kontaktovat servisniho technika.

3.1.6. Ochrana zivotniho prostiedi
V dne3ni dobé hraje duleZitou roli ochrana ovzdusi - zejména pak snizovani emisi CO, a Setrné zachazeni s fosilnimi

Cerpadlo spotifebovava pro pohon kompresoru nezanedbatelné mnozstvi elektrické energie, ktera neni vzdy vyrabéna
zcela ekologicky. Proto Ize tepelné cerpadlo povazovat za alternativni zdroj tepla pouze ¢astecné a jeho skute¢ny prinos
pro zivotni prostiedi pfimo zavisi na zplsobu jeho fizeni a vysledné spottebé elektrické energie.
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4. Celkovy prehled instalace

Konfiguraci tepelného cerpadla provedl technik pfi instalaci. Konfigurace zahrnuje tyto hlavni faktory:

B Venkovni jednotka se umistuje mimo objekt, kde ziskéva energii z okolniho vzduchu.

B Hydraulicky modul umistény v mistnosti se zdsobnikem TV, ve sklepé, v garazi nebo dokonce v kuchyni,
prendsi energii do topného okruhu
B Venkovni ¢idlo méfi vnéjsi teplotu.

Volitelné pfislusenstvi:

B Prostorovy piistroj QAA5S5

B Prostorovy pfistroj QAA75

B Bezdratovy prostorovy pristroj QAA78, QAA58

TC jsou systémy, které je mozné pFipajit k libovolnému typu nizkoteplotniho systému vytapéni: teplo ziskané TC
tedy muize byt pouzito rdznym zptsobem, pro:

B podlahové topné systémy

B otopna télesa nebo teplovzduiné konvektory

B pfiprava TV

s ve r—-r———" " "~~~ ~—>«¥~~~~ ~ ~— ~—/~— — l Y,
Venkovni ¢idlo Prostorovy Prostorovy Bezdratovy prostorovy | Po d':':ﬁg\yéovkr:éh &ni
QAC34 pristroj pristroj QAA75  pfistroj QAA78, QAA5S | ytap
QAA55 (—

-]

Os nebo

‘i

N

pripojeni kotle

Venkovni jednotka Hydraulicky modul [ acapiochiazen

A P PO,

Sada pro bazén

| | O
: Volitelné :
: pris It.JsIens.tw | Topny okruh
| sz av: ost n.a : Otopna télesa
| on 9“""(' | nebo teplovzdusné
: systemu : konvektory
| I
: Sadapro ||
|| 2.topnyokruh : —
| I
| I
' | Zésobnik TV
: Tpro : (se zaloznim
| pfipojeni TV || elektrickym
| | ohrevem)
| I
| | -

| 5 3
: Sadapro || i

|
l I
| |
| I
I I
| I
| |
l I
l I
| |
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5. Regulacni systém

5.1 Nastaveni

1 2 ﬁA@uS"#:%@C)—l /5 & u®aco

\O’—R O/

Prostorovy pfistroj QAA75

p \/ 10 nebo
Auto . bezdratovy prostorovy
&3« o— O%
| — 11 piistroj QAA78

| (volitelné pfislusenstvi)

Prostorovy pfistroj QAA55
nebo
bezdratovy prostorovy
pristroj QAA58
(volitelné pfislusenstvi)

Ref.  Funkce Definice
1 Volba ohievu TV o - Pokud je aplikace vybavena zdsobnikem TV
= 2AP: « ZAPNUTO: P¥ fprava TV podle ¢asového programul.
— : + VYPNUTO: Ohfev TV vypnut, protimrazova ochrana aktivni.
Gk « PUSH TV: Drzte tlacitko TV 3 sekundy. Okamzité nabijeni TV
— VYP. s pouzitim elektrického ohtevu, dokud se nedosahne komfortni
teploty TV.
2 DigitaIni displej « Kontrola provozu. Hodnota aktudlni teploty, indikace reZzimu
a jakychkoliv poruch
- Prehled nastaveni
3 Ukonceni - ,ESC” - Opustit menu
4 Navigace a nastaveni + Vybér menu

- Nastaveni parametrd
- Nastaveni komfortni prostorové teploty
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Ref.  Funkce Definice
> Vybér rezimu topeni . E Vytapéni pracuje podle programu.

(Prepinani letniho/zimniho rezimu je automatické).
Komfortni teplota.
. @ Utlumova teplota.
. O pohotovostni (Stand-by) reZim, protimrazova ochrana aktivni
(Za predpokladu, Ze elektrické napdjenf tepelného ¢erpadla nenf
preruseno).

6 Informacni displej + RUznd data.
L Chybové kédy:.
. & Informace o udrzbé, specialni rezim.

7 Potvrdte OK « Vstup do zvoleného menu.
- Potvrzeni nastavenych parametrd.
- Potvrzeni nastaveni na komfortni teplotu.

8 Vybér rezimu chlazeni - Pokud je instalace vybavena sadou pro chlazent:
- %E Chlazeni pracuje podle programu vytapénf
(Pfepinani letniho/zimniho reZzimu je automatické).

9 Tlacitko RESET - Reset parametrd a zrusenf chybovych zprav.
(Drzte stisknuté tlacitko ,RESET" 3 Nepouzivejte béhem normélniho provozu.
sekundy).

10 Vybérrezimu vytapéni . "8 Vytapeni pracuje podle programu

(Prepinani letniho/zimniho rezimu je automatické).

. 3k Komfortni teplota.

. @ Utlumové teplota.

. O pohotovostni (Stand-by) rezim, protimrazova ochrana aktivni
(za pfedpokladu, Ze elektrické napéjeni tepelného cerpadla neni

pferuseno).

M Digitalni displej « Kontrola provozu. Hodnota aktudlni teploty, indikace reZzimu
a jakychkoliv poruch Q

12 - Ovladaci knoflik.

13 - Tlacitko nastaveni rezimu - prezencni tlacitko.

5.2 Uvedeni do provozu

B Instalaci a uvedeni do provozu musi provadét kvalifikovany technik. Tento technik Vam poskytne informace
pro ovladani topného systému.

B Je tfeba zajistit UpIné naplnéni systému vodou, provést odvzdusnéni systému a zkontrolovat, zda manometr
ukazuje dostatec¢ny tlak 1,5 az 2 bary (poz. 2, obr. 4).

B Zapnéte tlacitko ZAP/VYP.V zimnim obdobi, aby se mohl predehtat kompresor, zapnéte hlavni napdjeni
venkovni jednotky nékolik hodin pred stisknutim tlacitka ZAP/VYP.
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5

.3 Struc¢ny navod

Technik provede pfi uvedeni do provozu:

Stisknéte tlacitko ZAP/VYP tepelného cerpadla.

Béhem inicializace regulatoru se na displeji zobrazi vsechny symboly a potom ,Data, aktualizace”

a potom ,Stav tepelného cerpadla”.

Vyberte program vytapéni ,AUTO" (obr. 5).
Vyberte program pfipravy TV (obr. 5).

pokud je instalace vybavena zasobnikem TV
Nastavte aktudIni datum a cas (obr. 6)

\

= w7

1. Ovlddaci panel
2. Manometer (hydraulicky tlak)
3. Tlacitko ZAP/VYP. Stisknéte tlacitko ,OK"”

Obr. 4 - Nastaveni

— = wE%co —
7
P
7 //
/D 7
NERd 2
’

Obr. 5 - Vybér programu vytdpéni (AUTO)
avybér pripravy TV

Cas a datum
Ovladaci jednotka

Vyberte fadek:
Hodiny / minuty
nebo Den / Mésic
nebo Rok

—

Cas a datum

Hodiny/minuty

stisknéte tlacitko OK

Provedte vsechna
nastaveni

Stisknutim OK
potvrdte
kazdé

nastaveni

\\D‘D/ ﬂ
=120
Casa datué/ I w

Hodiny/minuty

Stisknutim tlacitka
ESC se vrétite

na zakladni
zobrazeni

Obr. 6 - Nastaveni ¢asu a data
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5.4 Priklady programovani

Nastaveni ¢asu
tlacitka zobrazeni na displeji popis
1 = [ORE- Q) Hlavni displej
% ’H:'?B »* Pokud se neukaze hlavni displej,
E DS E pro navrat na tento displej stisknéte ESC.
Prostorova teplota
| [ TTITTTTTTT |
6 o S O Stisknéte tlacitko OK.
2 . = G o
290
A g e Otacenim knofliku vyberte menu:
Oan¥ Cas a datum
Cas a datum
Ovladaaci jednotka
6 v Pro potvrzeni stisknéte OK.
3 = D CO
—
. Otacenim knofliku vyberte fadku 1:
o S 10. Hodiny / minuty
25 18:28
Cas a datum
Hodiny/minuty
6 co e Eeee Pro potvrzeni stisknéte OK.
4 = o
P Zobrazeni hodin blika
Sy “\ |//
[ = - v . p M
o S ;, 1’< Otacenim knofliku nastavte cas,
o> Casadatun(/ | \\
Hodiny/minuty
oK "5 5 % © o y
D Stisknéte tlacitko OK
5 N o
N\ Zobrazeni minut blika
~
as a datum 71 \\ Otacenim knofliku nastavte minuty,
Hodiny/minuty
6 oo Stisknéte tla¢itko OK.
6 = ® xco Nastaveni se zaznamena

3":3:35,

Hodiny/minuty

Cas a datum

o 4 8 2 16 20 2

Otacenim knofliku
provedte dalsi nastaveni

nebo

Stisknéte tlacitko rezimu
pro navrat na hlavni displej.

Obr.7
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5.5 Struktura menu pro koncového uzivatele

Hlavni oK Rychle
displej y D stisknéte
Koncovy uiivate] Uvedeni do provozu Odbornik OEM
; OK ;2 oK g; OK
X OQ ) = OQQ D) ¢ Q )
Cas a datum | sy Hodiny/minuty 1| mp Hodiny 1...24h |
Den/Mésic 2 Minuty 0...60min
Rok 3
ObsluZna jednotka | m— Jazyk 20| mmp English, Cesky, ... |
Casovy program TO1 | == PFedvolba 500| sy Po-Ne |
“ . 1. faze zap 501 Po-Pa
Casovy program TO2 1. faze vyp 502 So-Ne
i . 2. faze zap 503 Pondéli
Casovy program 4/TV 2. faze vyp 504 Utery
3. faze zap 505
3. faze vyp 506 Nedéle
Standardni hodnoty 516
Prazdniny TO1 | sy PFedvolba 641 sy Perioda 1
Zacatek 642 Perioda 2
Prazdniny TO2 Konec 643
Provozni Uroven 648 Perioda 8
Topny okruh 1 | mump KOM. Z&dana teplota 710| = Utlumova tepl....35 °C |
Topny okruh 2 Utlumova teplota 712| memp Protimrazova ... Komfort |
Protimrazova teplota 714/ === 4 °C ... Utlumova teplota |
Priprava TV | mummdy Jmenovit teplota  1610| ===y Utlumova tepl....35 °C |
Porucha | ey Reset tep. Cerpadla 6711 ey Ne, Ano |
Udrzbalservis | mumy Poget hodin od Udrzby 7141 | sy \yp, Zap |

Diagnostika zdroje tepla | === Teplota zpatedky 8410 sy |
Teplota vystupu 8412
Modulace TC 8413

Diagnostika spotrebice | == \/enkovni teplota 8701 — |
Reset min. venk. tepl. 8702| sy Vyp, Zap |
Reset max. venk. tepl. 8703

Releovy vwstup QX7 9037/ s

Obr. 8
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5.6 Nastaveni parametr(

5.6.1 VSeobecné informace

V tomto dokumentu jsou popsany pouze parametry pfistupné na urovni koncovy uzivatel.

Parametry pfistupné na urovni:
B uvedenido provozu
B odbornik

... jsou popsany v dokumentu uréeném pro servisni techniky. Neprovadéjte sami tpravu téchto parametr!

5.6.2 Nastaveni parametrd

Na ovladacim panelu stisknéte tlacitko OK

Na urovni ,Koncovy uzivatel”

Posunujte tocitkem seznam menu.

Vyberte pozadované menu.

Posunujte fadky funkci.

Vyberte pozadovanou fadku - stisknéte OK
Upravte parametr

Potvrdte nastaveni stisknutim OK

Pro névrat do menu, stisknéte ESC

Pokud se 8 minut neprovede zadné nastaveni, obrazovka se automaticky vrati na hlavni zobrazeni.

_OK
Hlavni 7 Rychle Koncovy uZivatel
displej L stisknéte @————
-"I_—__;“r -ﬁr :Av:-,fa
Rexs - ez g 3% -

Cas a datum P Hodiny/minuty |y Hodlinv 1...24h |

Obsluzna jednotka Den/Mésic 2 Minutv 0...60 min

Casovy program TO1 Rok 3

5.6.3 UZivatelské nastaveni
Rozsah nastaveni Standardnf
Radek  Funkce nebo zobrazeni Krok hodnota
Datum a ¢as
1 Hodiny/minuty 00:00 ... 23:59 1
2 Mésic/den 01.01 ..31.12. 1
3 Rok 1900 ... 2099 1
Casovy program topného okruhu 1
500 Pfedvolba (den/tyden) Po-Ne
Po-Ne Po-P4 So-Ne Pondéli Utery...

501 1. fdze zapnuta (start) 00:00 ... ---- 10 min. 6:00
502 1.faze vypnuta (konec) 00:00..---- 10 min. 22:00
503 2. faze zapnuta (start) 00:00 .. ---- 10 min.
504 2. faze vypnutd (konec) 00:00..---- 10 min.
505 3. faze zapnuta (start) 00:00...--- 10 min.
506 3. faze vypnuta (konec) 00:00..---- 10 min.
516 Standardni hodnoty topného okruhu 1 ne, ano ne

Ano + OK: Standardnf hodnoty uloZené v paméti regulatoru a zruseni upravenych programd topent.
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Rozsah nastaveni Standardni
Radek  Funkce nebo zobrazeni Krok hodnota

Casovy program topného okruhu 2 (volitelné pfislusenstvi)

520 Predvolba (den/tyden) , Po-Ne
Po-Ne Po-P3& So-Ne Pondéli Utery..
521 1. faze zapnuta (start) 00:00..---- 10 min. 6:00
522 1. faze vypnuta (konec) 00:00..---- 10 min. 22:00
523 2. fdze zapnuta (start) 00:00 ... ---- 10 min. ——--
524 2. faze vypnuté (konec) 00:00...--- 10 min.
525 3. féze zapnuta (start) 00:00..--:-- 10 min. -
526 3. faze vypnuté (konec) 00:00..---- 10 min.
536 Standardni hodnoty, obvod 2 ne, ano ne

Ano + OK: Standardni hodnoty uloZené v paméti requlatoru a zruseni upravenych programi topent.

Casovy program 4/TV

Pokud je instalace vybavena zasobnikem TV (sada pro pfipojeni zasobniku TV)

560 Predvolba (den/tyden) ] Po-Ne
Po-Ne Po-P3 So-Ne Pondéli Utery..

561 1. faze zapnuta (start) 00:00... - 10 min. 00:00

562 1.faze vypnuta (konec) 00:00..--:-- 10 min. 05:00

563 2. féze zapnuta (start) 00:00 ... --:-- 10 min. ——--

564 2. faze vypnutéd (konec) 00:00..---- 10 min.

565 3. faze zapnuta (start) 00:00 ... ---- 10 min. ——--

566 3. fdze vypnuté (konec) 00:00...--- 10 min.

567 Standardni hodnoty ne, ano ne

Casovy program 5/chlazeni
Pokud je instalace vybavena chlazenim (sada pro chlazen)

600 Predvolba (den/tyden) ) Po-Ne
Po—-Ne Po-P4 So-Ne Pondéli Utery....
601 1. fdze zapnuta (start) 00:00 .. ---- 10 min. 6:00
602 1. faze vypnuta (konec) 00:00..---- 10 min. 22:00
603 2. féze zapnuta (start) 00:00... - 10 min. ===
604 2. faze vypnutd (konec) 00:00..---- 10 min. -
605 3. faze zapnuta (start) 00:00... - 10 min. -
606 3. faze vypnutd (konec) 00:00..--:-- 10 min. -
616 Standardni hodnoty ne, ano ne

Ano + OK: Standardni hodnoty ulozené v paméti requldtoru a zruseni upravenych program@ topeni.

Prazdniny TO1

641 Predvolba Obdobi 1az78 Perioda 1

642 Zacatek (Den/Mésic) 01.01 .. 31.12. 1

643 Konec (Den/Mésic) 01.01...31.12. 1

648 Provozni Uroven E’rotimrazova’ ochrana Protimrazova
Utlumova teplota ochrana
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Rozsah nastaveni Standardni
Radek  Funkce nebo zobrazenf Krok hodnota

Prazdniny TO2
Pouze se sadou pro 2. topny okruh (volitelné pfislusenstvi)

651 Predvolba Obdobi 1az8 Perioda 1

652 Zacdtek (Den/Mésic) 01.01 ... 31.12. 1

653 Konec (Den/Mésic) 01.01...31.12. 1

658 Provozni Uroven Protimrazova ochrana Protimrazova
Utlumova teplota ochrana

Topny okruh 1

710 Komfortni zddana teplota Od utlumoveé teploty 0,5 °C 20°C
az35°C
712 Utlumové zadané teplota od protimrazové teploty do 0,5°C 18 °C

komfortni teploty
714 Protimrazova teplota od 4°C ... do Utlumové tepltoy 0,5 °C 8°C

Okruh chlazeni 1

901 Druh provozu vypnuto, automatické vypnuto
902 Komfortni teplota 17 ...40°C 0,5°C 24 °C
907 Pfifazeni programu 24 h/den, ¢asovy program 24 h/den

TO1, Casovy program 5

Topny okruh 2

Pouze se sadou pro 2. topny okruh (volitelné pfislusenstvi)

1010 Komfortni teplota Od utlumové teploty az 35 °C 05°C 20°C

1012 Utlumové teplota od protimrazové teploty do 0,5 °C 18 °C
komfortni teploty

1014 Protimrazova teplota od 4°C..do Utlumové teploty 0,5°C 8°C

Priprava TV

1610 Jmenovitd teplota od Utlumove teploty 1 60 °C
(fadek 1612) ..na 65 °C

1612 Utlumové teplota 8 °C az nastaveni komfortnf 1 40°C
teploty (fadek 1610)

Bazén (pouze se sadou pro pfipojeni bazénu)

2056 Z&dané teplota vytapéni zdrojem 8..35 22

Chyba

6711 Reset tepelného cerpadla Ne, Ano Ne

Udrzba/servis

714 Nouzovy rezim VYPNUTO, ZAPNUTO Vypnuto

Vlypnuto: tepelné cerpadlo nepouziva zalozni systém elektrického topeni nebo pfipojeni tepelného cerpadla,
kdyz se objevi chyba (chyba 370).

Zapnuto: Tepelné cerpadlo nepouziva zélozni systém elektrického topeni nebo pfipojeni tepelného cerpadla,
kdyz se objevi chyba (chyba 370).. Pokud se chyba neodstrani, v poloze ,ZAPNUTO" mohou vzniknout velké
energetické ztraty.
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) Rozsah nastaveni Standardnf
Radek  Funkce nebo zobrazenf Krok hodnota
Diagnostika zdroje tepla
8410 Teplota pfi zpétném chodu tepelného 0..140°C
Cerpadla
Pod nastaveni (préitok) TC 0..140°C
8412 Teplota pritoku tepelného cerpadla 0..140°C
Pod nastaveni (préitok) TC 0..140°C
8413 Modulace kompresoru 0..100 %
Diagnostika spotiebice
8700 Venkovni teplota -50..50°C
8701 Minimalni venkovni teplota Reset? (ne, ano) -50 ... 50 °C
8702 MaximalIni venkovni teplota Reset? (ne, ano) -50..50°C
8721 Teplota v mistnosti 0..50°C
8740 Teplota prostoru 1 0..50°C 20°C
Z4dané teplota prostoru 1 4..35°C 20°C
8743 Teplota ndbéhu 1 0..140°C 50°C
73dané teplota ndbéhu 1 0..140°C 50 °C
8756 Teplota ndbéhu chalzeni 1 0..140°C 0°C
74dané teplota ndbéhu chlazeni 1 0..140°C 0°C
8770 Teplota prostoru 2 0..50°C 20°C
Z4dané teplota prostoru 2 4 ..35°C 20°C
8773 Teplota ndbéhu 2 0..140°C 50°C
74dané teplota ndbéhu 2 0..140°C 50 °C
8830 Teplota TV 0..140°C
Z4dana teplota TV 5..80°C 50 °C
8900 Teplota bazénu 0..140°C

Pozadavek na teplotu bazénu 0..80°C 24 °C
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Ekvitermni topné krivky (fadek 720)

Sklon topné kfivky
70
1.25
g 60 — Nizkoteplotni
o * 1 t. tél
= Provoz'l}'C do TV } L ot.telesa
g ProvozTC do UT — 1 — . 075
o 40
] Podlahové
2 0.5
2 % ///// o vytapéni
— I e —— [
=
20 15 10 5 0 -5 -10 -15 -20
Venkovni teplota (° C)
Posun topné krivky (parametr 721)
70
G 60
E 50 Posun topné
= krivky
S a0 — i &5
2 —
3 L I
' 20 10 0 -5 -10 15 20
-4,5
. 10
PRSI ST Venkovniteplota (° Q)

Korekce pfi tepelné nepohodé

Pocity... Zasah do regula¢niho systému
v — .. . . Sklon topné kfivky Posun topné kfivky
...pfi mirném pocasi ...pfi chladném pocasi (parametr 720) (parametr 721)

E’ OK a OK Z4dna korekce Z4adna korekce
A5 Chlad Chlad Zadna korek

‘ adno a adno adna Korekce %
E’ OK a Horko Zadna korekce
E’ oK a Chladno \“ ’ I Z4dna korekce
5% CR .
a @ Horko a Horko Z4dné korekce 7

. Q2
72’ Horko a OK T RS

V. NSO Q2
1247 A
@ Horko a Chladno T 7

(7 N SN2
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5.7. Servisni funkce

5.71 Chybova hlaseni
Na displeji jsou zobrazovany chyby, které se vyskytly na vlastnim pfistroji nebo v systému. Stlacte tlacitko info pro
ziskani podrobnosti, ktery je na displeji vyjadien symbolem L. Chyba se odstrani pouze odstranénim pficiny.

V pfipadé signalizace provozni poruchy si poznamenejte zobrazeny kéd a pokuste se odblokovat poruchu
stisknutim tlacitka RESET. Pokud je tepelné cerpadlo znovu v poruse, pfivolejte k odstranéni zavady
servisniho technika.

Chybova hlaseni

Koéd poruchy  Popis poruchy
0 Bez chyby
10 Venkovni ¢idlo
20 Cidlo kotle 1
28 Cidlo teploty spalin
30 Cidlo ndbéhu 1
32 Cidlo ndbéhu 2
40 Cidlo zpatecky 1
50 Cidlo TV 1
52 CidloTV 2
60 Prostorové ¢idlo 1
65 Prostorové cidlo 2
68 Prostorové cidlo P
73 Cidlo kolektoru 1
81 Zkrat/Komunikace LPB
82 Kolize adres LPB
83 Zkrat BSB
84 Kolize adres BSB
85 Radiovd komunikace
91 Ztrata Udajd v EEPROM
98 Rozsifujici modul 1
99 Rozsifujici modul 2
105 HldSeni udrzby
110 Poruchové vypnuti STB
17 PFliS vysoky tlak
118 PFilis nizky tlak
121 Teplota nabéhu TOT1
122 Teplota nabéhu TO2
127 Teplota legionelni funkce
131 Porucha hoftdku
133 Nezapaleni hotdku v bezpecnostnim case
146 Nepfipustna technologicka konfigurace
157 Interni chyba LMS
152 Chyba nastaveni parametr LMS
153 Zafizeni je zablokované
160 Porucha ventildtoru
171 Kontakt alarmu H1 aktivni
172 Kontakt alarmu H5 aktivni
217 Chyby c¢idel spole¢né hldseni
320 TV chyba ¢idla nabijent
327 Rozsifujici modul funkce
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5.8 Informacni displej

Po stisknuti tlacitka Info se zobrazi rlizna data.
V zavislosti na typu TC, stavu konfigurace a provozu, se nemusi zobrazit dale uvedené informacéni fadky.

B Mozné chybové zpravy ze seznamu chyb.

Displej ukaze symbol Q »Zvonku” .

Obratte se na servisniho technika

Mozné servisni zpravy pro udrzbu ze seznamu kdédu. Displej ukaze symbol 7 Klice" .
Obratte se na servisniho technika

Mozné zpravy ve speciadlnim rezimu.
Displej ukéze symbol e Jklice” .

Obratte se na servisniho technika
B R(zné udaje (viz nize).

RUzné udaje
Diagnostika Radek
Funkce vysousenf aktivni -

Aktudlni den programu vysouseni -
Den ukonceni programu vysouseni -

Venkovni teplota 8721
Stav tepelného cerpadla 8006
Stav dopliiového zdroje 8022
Stav TV 8003
Stav bazénu 8011
Stav topného okruhu 1 8000
Stav topného okruhu 2 8001
Stav chladiciho okruhu 1 8004
Venkovni teplota 8700
Teplota prostoru 1 8740

Teplota ndbéhu 1
Z&dan teplota nabéhu 1
Teplota prostoru 2 8771
Teplota nabéhu 2

Z&dané teplota nabéhu 2 873
Teplota TV 1 8830
Teplota pfi zpétném chodu TC

8743

Bod nastaveni (prlitok) TC 8410
Teplota pritoku tepelného cerpadla 841>
Bod nastaveni (pritok) TC

Teplota bazénu 8900

Pozadavek na teplotu bazénu

+

200

Q %
5
o o>
i Rychle T . .

stisknéte memmd  Udaje o kazdé chybé

Provozni hodnoty

Obr. 9 - Informace
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5.9 Detaily

Pokud byl pferusen zdroj napajeni pfi provozu tepelného cerpadla (porucha napdjeni nebo byl nepldnované
stisknut spina¢ ZAP/VYP na hydraulické jednotce), na displeji se pfi restratu zafizeni ukédze chyba 370. Neni tfeba
zasahovat, komunikace mezi vnéjsi a hydraulickou jednotkou se sama obnovi za nékolik sekund.

5.10 Obsluha pripravy TV

Tlacitko (obr. 10) umoZnuje vypinat a zapinat rezim TV, pokud je instalace vybavena zdsobnikem TV se zélozni el.
spirdlou. Volba se ukaze na panelu, ktery se zobrazi pod odpovidajicim symbolem.

f
Pro ziskani podrobnych udaji o TV (nastaveni teploty) stisknéte tlacitko @ Info nastaveni parametrd.

/\,;
e /
~ 7
A
/
/

Obr. 10 - Volba ohrevu TV

5.11 Vybér rezimu chlazeni
Pokud je instalace vybavena sadou pro chlazeni. Tlacitko (obr. 11) umozriuje vypinat a zapinat rezim chlazeni.

Obr. 11 - Volba chlazeni

5.12 Konfigurace prostorového pfistroje QAAS55, QAA58, QAA75 a QAA78

Instalace vybavena prostorovym pfistrojem. Béhem uvadéni do provozu, po periodé inicializace pfiblizné
3 minuty, je tfeba, nastavit jazyk uzivatele:

B Stisknéte tlacitko OK

B Vyberte menu ,Konecny uzivatel”

B Vyberte jazyk.

21
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6. Udrzba

6.1. Obsluha — zdkaznik

Zéakaznik smi provadét pouze &isténi povrchu hydraulického modulu (popf. zasobniku TV) nehoflavymi, resp.
nevybusnymi Cisticimi prostfedky. Provadi minimalné 1x mési¢né vizualni kontrolu provozu zafizeni, pfi které mj.
provéi, zda neunika chladivo a provede kontrolu 3titku s RK a KU. Zkontrolujte, zda prichod vzduchu u venkovni
jednotky neblokuji zZddné predméty.

Pti poklesu tlaku vody v topném systému smi provést doplnéni vody do systému. Dopousténi vody je nutno
provadét pfi vychladnutém hydraulickém modulu na hodnotu stanovenou projektovou dokumentaci nebo
servisnim technikem pfi uvedeni do provozu (obvykle 1-1,5 bar za studeného stavu).

Zéakaznik provadi min. 1x mési¢né vizualni kontrolu pojistovaciho ventilu zasobniku TV, zda-li neprotéka.
UPOZORNENI
Po dopusténi vody do systému je nutno fadné uzaviit napoustéci ventil.

V piipadé signalizace provozni poruchy zafizeni si poznamenejte zobrazeny kéd a pokuste se odblokovat poruchu
stisknutim tlacitka pro odblokovani poruchy ,RESET".
Pokud je zafizeni znovu v poruse, pfivolejte k odstranéni zavady servisniho technika.

A UPOZORNENI
Mezi jednotlivymi restarty je nutno dodrzet prodlevu minimalné 30 sekund.

6.2. Dopousténi systému UT

Kulovy kohout v hydraulickém modulu by mél slouzit pro servisni ikony. Systém UT by mél obsahovat napoustéci/
vypoustéci armatury mimo spotrebic. Doporucujeme instalovat pevné propojeni mezi pfivodem studené vody
a systémem UT, propojeni musi byt opatieno dvéma uzavéry.

6.3. Servisni technik

Ve smyslu obecné platnych predpist a dle pozadavkl vyrobce je nutno provést minimalné 1x ro¢né kontrolu
zafizeni spojenou s jeho udrzbou.

Ro¢ni kontrolu naplanujte se servisnim technikem mimo mésice zafi-prosinec.

Tuto kontrolu obvykle vykonavéa na zékladé objednavky zakaznika ten servisni technik, ktery uved| zafizeni do
provozu.

UPOZORNENI

A Nedodrzeni pravidelné predepsané rocni kontroly zafizeni béhem zaru¢ni doby mé za nésledek zanik
prodlouzené a rozsifené zaruky. Kontakt na servisniho technika naleznete na www.alfea.cz/cz/seznam-
smluvnich-servisnich-stredisek CZ nebo na www.alfea.sk/sk/zoznam-zmluvnych-servisnych-stredisk SK,
nebo zadejte v pfipadé potreby na zdkaznické telefonni lince 800 11 4567 CZ, 0800 800 044 SK
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6.3.1 Zakonna kontrola tésnosti chladiciho okruhu

U tepelného cerpadla - chladiciho zafizeni, kde obsah naplné chladiva (s regulovanymi latkami - R410A) presahuje
3 kg, je zdkonna povinnost provozovatele provést 1x za rok kontrolu tésnosti chladiciho okruhu dle Nafizeni EP a rady
ES ¢. 842/2006. Na tepelnd cerpadla Alfea se tato povinnost nevztahuje, nebot objem chladiva (véetné doplnéni)
nepresahuje tuto hranici.

6.3.2. Povinné Ukony pfi ro¢ni kontrole zafizeni (zasobniku)

Kontrola zaru¢niho listu

Konzultace nedostatkl se zdkaznikem

Odpojeni pfivodu el. energie

Vycisténi a kontrola venkovni jednotky (omyti vyparniku netlakovou vodou)
Kontrola hydraulického modulu

Kontrola tésnosti chladiciho okruhu detektorem

Kontrola dostate¢ného mnozstvi chladiva

Vycisténi filtru systému UT (neni sou¢asti tepelného ¢erpadla)

Uprava nastaveni fidici jednotky RVS pomoci PC

Kontrola magnéziové anody u zadsobniku HRS 300

NN NRNANNNNEN

Zépis o provedeni ro¢ni kontroly do zaru¢niho listu a naplanovéni terminu nasledné ro¢ni kontroly

6.3.3. Naplanovani nasledné ro¢ni kontroly zafizeni (zasobniku)
Servisni technik vyznadi na stitku RK a KU mésic a rok nasledné ro¢ni kontroly zafizeni.

12 (1)
</N2014/\°)
S A}@
S
O\ Z02\/c,)
an
M Brilon a.s. CZ 800 11 4567, SK 0800 800 044

6.34. O provedené kontrole zafizeni (zasobniku) provede servisni technik zépis do formulare na str. 27.

%

Lo,

CURKL
nlf

UPOZORNENI
Neprovedeni zéapisu je povazovdno za nedodrzeni ro¢niho intervalu kontroly tepelného cerpadla
bé&hem zaru¢ni doby a ma za nasledek zanik prodlouzené a rozsifené zaruky.
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7. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

7.1. Odpoveédnost za vady

Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a prava pro ndhradu skody se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského
zdkoniku a néaroky z téchto prav vyplyvajici zdkaznik uplatriuje u dovozce zptisobem a ve Ihitach uvedenych
v tomto ¢lanku. Jakékoliv jiné naroky na nahradu Skod vzniklych mimo vyrobek jsou vylouceny.

7.1.1 Reklamace

zjevnych vad neodhalenych diky zanedbani povinnosti zakaznika provést prohlidku spottebice s nalezitou péci
vcas nebo vlbec, ¢i zplisobenych nedovolenymi Upravami ¢i zménami vnitini ¢asti zafizeni zakaznikem, nebudou
uznany.

7.1.2 Vady vzniklé na spotfebici

v dobé trvani zaru¢ni doby je zdkaznik povinen reklamovat u dovozce prostfednictvim pfislusného smluvniho
servisniho strediska pisemné a bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejdéle viak do 10 pracovnich dnt poté,
co vadu zjistil. Oznameni musi obsahovat popis vady. Zakaznik je povinen pii kazdé uplatnéné reklamaci zbozi
predlozit dovozci zaruéni list, Uplné a Fadné vyplnény.

7.1.3 Dovozce odstrani vadu

prostfednictvim pfislusného smluvniho servisniho stfediska ¢i sam dle § 19 odst. 3 zdkona ¢. 634/92 Sb., o ochrané
spotfebitele bez zbyte¢ného odkladu podle charakteru vady zbozi, nejpozdéji vdak do 30 pracovnich dnl ode dne
uplatnéni reklamace, nebo ve |h(ité dovozcem a zdkaznikem dohodnuté.
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7.2. Zaruka

7.2.1 Zakladni zaruka

Dovozce poskytuje na spotiebic-tepelné Cerpadlo a origindini pfislusenstvi doddvané dovozcem plnou zaruku
(ndhradni dily, prace a cestovni naklady servisniho technika) po dobu 24 mésict od data uvedeni spotfebice
do provozu. Pokud nedojde k uvedeni spotfebice do provozu do jednoho mésice ode dne prodeje, bézi zaru¢ni
Ihdta jiz ode dne zakoupeni.

Dovozce si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda pfi uznané zaru¢ni opravé vyméni nebo opravi vadny dil. Vyménéné
dily zUstavaji majetkem dovozce.

Citace § 621 Obcanského zakoniku

Zdrucni doby zacinaji béZet od prevzeti véci kupujicim. Md-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel nez
proddvajici, zaéne zdruéni doba béZet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdeji do tii tydnu od prevzeti véci a rddné a vcas poskytl k provedeni sluzby potrebnou soucinnost.

7.2.2 Prodlouzend zaruka

Po obdrzeni fadné a Uplné vyplnéného dotazniku Prizkumu spokojenosti, ktery je nedilnou soucasti ndvodu
k obsluze, poskytne dovozce nad rdmec zakonné zaruky dodate¢nou omezenou zaruku po dobu 12 mésicu. Tato
zaruka se vztahuje pouze na vlastni spotfebic¢-tepelné ¢erpadlo a v ramci této zaruky budou zdarma poskytnuty
pouze potfebné nahradni dily, nikoliv prace a cestovni néklady servisniho technika. Podminkou prodlouzené
zaruky je provadéni pravidelnych ro¢nich kontrol servisnim technikem dle zasad uvedenych v ¢l. 4 tohoto Navodu
k obsluze.

7.2.3 Rozsirena zaruka

Na kondenzator, vyménik, vyparnik, kompresor a zasobnik TV m{ze dovozce poskytnout rozsifenou zaruku
v trvani 60 mésict od data vyroby spotiebice. V rdmci této rozsifené zaruky budou zdarma poskytnuty pouze
potfebné nahradni dily, nikoliv prace a cestovni néklady servisniho technika. V pfipadé poruchy bude vadny dil
vyménén oproti zdloze pokryvajici jeho cenu a odeslan k expertize. O uznani rozsifené zéruky rozhoduje pfimo
vyrobce do 90 dnd od provedeni vymény. Pokud nebude zaruka vyrobcem uznana, obdrzi zakaznik pisemné
odlvodnéni. Vyuctovani nebo vraceni zalohy bude provedeno do 7 dnl od obdrZeni stanoviska vyrobce.
Podminkou rozsitené zéruky je provadéni pravidelnych ro¢nich kontrol servisnim technikem dle zédsad uvedenych
v ¢l. 6 tohoto Navodu k obsluze.

7.2.4 ZaruCni podminky

Vlastni instalaci spotfebice musi byt provedeno pouze subjektem, ktery disponuje nalezitou odbornou
kvalifikaci a platnym opravnénim k montazi ustfedniho topeni, chladirenskych a plynovych zafizeni. Uvedeni
spotrebice do provozu musi byt provedeno pouze smluvnim servisnim stfediskem. Tepelné ¢erpadlo musi byt
provozovan v souladu s Navodem k obsluze a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a normami.
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7.2.5 Zanik zéruky

Narok na zaruku zanikd, pokud nebyly dodrzeny pokyny uvedené v bodu 7.1 a nasl. tohoto Navodu k obsluze a/nebo
pokud doslo k poruse ¢i poskozeni spotiebice:

pfepravou po pfevzeti pfistroje

neodbornym zdsahem

mechanickym zplsobem (vcetné mechanickych nedistot obsazenych ve vzduchu, plynu a vodé)

vlivem abnormalniho napéti nebo proudt v elektrické siti nebo po zasahu bleskem

vlivem abnormalniho tlaku plynu nebo vody

v dtsledku zamrznuti nebo Zivelné udélosti

nepouzitim pfedepsané koncentrace inhibitoru koroze UT - multiProtec v topném systému

zanesenim kondenzatoru-vyméniku vlivem aplikace inhibitoru koroze UT - multiProtec do starého
dostate¢né nevy¢isténého topného systému UT

zanesenim kondenzatoru-vyméniku vlivem napusténi topného systému UT zmékéenou vodou

v dtsledku nedostatecné kvality topné vody, jejiz pH neodpovidd hodnoté stanovené v ¢l. 2 odst.

v dUsledku zavzdusnéni topného systému

»Ochrana topného systému na strané vody” tohoto Navodu k obsluze

7.2.6 Ztrata zaruky

Zéaruka nebude uzndna, pokud zdkaznik nepredlozi servisnimu technikovi, popfipadé garan¢nimu technikovi
dovozce Uplné a fadné vyplnény zarudni list.

Narok na zaruku je ztracen taktéz, pokud byly udaje v kterékoliv ¢asti zaruc¢niho listu nebo zdznamu o pravidelnych
kontrolach a udrzbé jakymkoliv zplisobem prepisovany nebo pozmérovany.

Za ztratu nebo nevyzadani si zaru¢niho listu je odpovédny vyhradné zakaznik, a proto je povinen kopii zaru¢niho
listu peclivé uschovat a original odeslat obratem dovozci k registraci. Pokud nebude zaru¢nillist registrovan v databazi
dovozce, nebude mozno zadnym zpUsobem fesit pfipadné spory o platnost zaruky mezi zdkaznikem a montazni
firmou nebo servisnim technikem.

Pokud bude v zaru¢ni dobé provedena na spotiebici oprava nespadajici do zaru¢nich podminek, hradi veskeré
naklady spojené s opravou zdkaznik.

A UPOZORNENI:

Pokud by spotfebi¢ opakované vykazoval stejnou zavadu, doporucuje dovozce vcas kontaktovat osobné nebo

o vnéjsi vliv pusobici na spotrebic, na ktery se nevztahuje zéruka dovozce a vcasné konzultace zamezi vzniku pfipadné skody.
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PRUZKUM SPOKOJENOSTI + ZARUKA NAVIC

Brilon a.s.
Sezemicka 6/A3, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Vajnorskda 127/B, 831 04 Bratislava
Vdzeny zdkazniku,

nase spolecnost md velky zdjem o neustdlé zlepSovdni svych sluZeb nejen pri prodeji, ale i pri ndsledném provozu tepelnych
cerpadel Atlantic Alfea. Proto je pro nds velmi dleZity zpétny ohlas Vds, konecnych zdkaznikd. Predpokldddme, Ze béhem
prvniho roku provozu ziskdte na své tepelné cerpadlo Atlantic Alfea i jeho servis vlastni ndzor. Dovolime si Vds proto
poZddat, abyste se s ndmi o néj podélili. To ndm umozni vytvoreni uceleného obrazu o celkové urovni poskytovanych sluZeb
spojenych s vyrobky Atlantic Alfea, odstranit mozné problémy a dosdhnout tak Vasi pIné spokojenosti.

Za Vasi vstticnost jsme Vidm pripravili zajimavy bonus. Prodlouzime Vdm zdruku na Vase tepelné cerpadlo Atlantic ALfea
o dalsich 12 mésicl nad rdmec zdkonné dvouleté zdruky.

Chcete-li ziskat prodlouzenou zdruku, vyplrite uplné tento dotaznik a nechte si v ném potvrdit provedeni ro¢ni kontroly
a udrzby autorizovanym servisnim technikem. Ddle vyplnte udaje o pripojeni tepelného cerpadla Atlantic ALfea na Web
server. Dotaznik odeslete e-mailem na info@brilon.cz (info@brilon.sk) nebo postou na nasi adresu. Registraci prodlouzené
zdruky si miZete overit zaddnim vyrobniho cisla svého cerpadla do prislusného rddku na adrese www.alfea.cz/garance,
(www.alfea.sk/garancia)

DOTAZNIK PRUZKUM SPOKOJENOSTI

Pfijmeni a jméno:*

Nazev firmy:*

Ulicea ¢. p.:
Mésto:
PsC: SIEMENS Web server OZW672
Telefon:
IP adresa Web serveru:
E-mail:
Typ TC:*
[ ] Alfea Extensa [ ] Alfea Excellia tri [ ] Alfea Extensa DUO [ ] Alfea Excellia DUO
V)'/robm’ Cislo:* Datum ro¢ni kontroly, servisni stredisko:*

Datum uvedeni do provozu:*

0
%
pokracovdni dotazniku na druhé strané

Navod k obsluze 2015



1. Kde jste ziskal informace 5. Jak jste spokojen se samotnym tepelnym

o tepelnych cerpadlech Alfea? cerpadlem Alfea?

|:| z typového projektu RD U otdzek pouZzijte skolni zndmkovdni od 1 do 5.
|:| od projektanta vytapéni I:l spolehlivost

[ ] od dodavatele domu I:l spotreba elektfiny

[ od topenaiské firmy [ | komfort vytapeni

|:| od servisu tepelnych cerpadel I:l komfort pfipravy teplé vody

[ ] na veletrhu/vystavé |:| naroc¢nost obsluhy

|:| zinternetu

[ ] z¢asopisu 6. Jak jste spokojen se servisem

[ ] od pritele/znamého tepelného ¢erpadla Alfea?

U otdzek pouzijte skolni zndmkovdni od 1 do 5.

2. Co bylo rozhoduijici pro volbu I:I telefonicka dostupnost
tepelného cerpadla Alfea? |:| objednaci Ihiita
|:| optimalni vykonovy rozsah I:l vzdalenost servisniho strediska
[ ] deklarovana G¢innost I:l ochota fesit Vase pozadavky
|:| ekologicky setrny vyrobek |:| odborna uroven a znalosti
[ ] zaruénidoba |:| spole¢enské vystupovani
|:| akéni cena |:| sezndmeni s obsluhou zafizeni
|:| moznost nakupu na splatky |:| celkové zhodnoceni servisu
[ ] doporuceni 3. osoby

7. Byla pro Vas koupé tepelného Cerpadla

3.V jakém objektu bylo tepelné ¢erpadlo Alfea spravnou volbou?
Alfea nainstalovano? [ ] urcite ano
[ ] novostavba [ ]spiseano
|:| rekonstruovany objekt spise ne
[ ] starsi objekt [ ] urcite ne
4. Jaka je charakteristika objektu Montazni firma:**

s tepelnym Cerpadlem Alfea?
zdény RD dle individualniho projektu

zdény RD dle typového projektu

montovany RD

byt (etdZzové vytapéni)

bytovy diim (domovni kotelna) Doplnujici informace:

rekreacni zafizeni (chata, chalupa)

ubytovaci zafizeni (hotel, penzion)

administrativni budova

HiRNnnn .

vyrobni nebo skladovy provoz

Ochrana osobnich udaja:

otazky dotazniku.
** Nepovinné, ale velmi cenéné Udaje pro konkrétni opatreni

Informace o zakaznicich jsou uchovéavény v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zékonem o ochrané osobnich ddajt ¢.101/2000 Sb. ve znéni
pozdéjsich dodatkud a predpisti. Spolecnost Brilon a. s. uzivé veskeré udaje ziskané od zakaznik( vyhradné pro vnitini potfebu spolecnosti a neposkytuje je tretim
osobdm. Bez vyslovného souhlasu zékaznik( naklada spolecnost Brilon a. s. s jejich osobnimi Gdaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pfipousti zékon o ochrané
osobnich Gdajl, a to pfedevsim v § 5 odst. 2 pism. b) a v § 5 odst. 6. Osobni Udaje zdkaznik( jsou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana na
zélohovanych serverech v majetku spolecnosti, které nejsou sdileny s aplikacemi tretich osob.
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8. Priloha zaruc¢niho listu

Zaznamy o provadéni zaru¢nich i pozarucnich oprav Cerpadla.

Provedena cinnost popt. Podpis a razitko Podpis

Datum Y iy 1 ., . ..
¢islo montazniho listu servisniho technika uzivatele
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Kontrolni list rocni kontroly

Zéaznamy o provadéni piedepsanych kontrol a zaruénich i pozaruénich opravach TC (zasobniku).

[ Kontrola zaru¢niho listu I Kontrola dostate¢ného mnozstvi chladiva
[J Konzultace nedostatkd se zakaznikem O Vyeisténi filtru systému UT (neni soucasti tepelného :
0 Odpojeni pivodu el. energie cjerpadla) S
¢ O Vyeisténi a kontrola venkovni jednotky [0 Uprava nastaveni fidici jednotky RVS pomoci PC |
E (omyti vyparniku netlakovou vodou) 1 Kontrola magnéziové anody u zdsobniku OKC K
— [J Kontrola hydraulického modulu [J Zapis o provedeni ro¢ni kontroly do zaruc¢niho listu :
0 Kontrola tésnosti chladiciho okruhu detektorem a naplanovani terminu nasledné rocni kontroly .
S w
33
Pozndmka Datum . .20 Podpis =5
[0 Kontrola zéru¢niho listu [J Kontrola dostate¢ného mnozstvi chladiva
[0 Konzultace nedostatkt se zakaznikem O Vyeisténi filtru systému UT (neni soucasti tepelného :
0 Odpojeni ptivodu el. energie 6::erpadla) S
o O Vyeiéténi a kontrola venkovni jednotky [ Uprava nastaveni fidici jednotky RVS pomoci PC |
e (omyti vyparniku netlakovou vodou) [0 Kontrola magnéziové anody u zésobniku OKC K
~ O Kontrola hydraulického modulu [0 Zapis o provedeni ro¢ni kontroly do zarucniho listu :
[ Kontrola tésnosti chladiciho okruhu detektorem a naplanovani terminu nasledné rocni kontroly <
(=
Pozndmka Datum . .20 _ Podpis =
[0 Kontrola zéru¢niho listu [0 Kontrola dostate¢ného mnozstvi chladiva
[ Konzultace nedostatkd se zakaznikem O Vyeisténi filtru systému UT (neni souasti tepelného :
[0 Odpojeni ptivodu el. energie é’erpadla) I~
A O Vyéisténi a kontrola venkovni jednotky L] Uprava nastaveni fidici jednotky RVS pomoci PC |
e (omyti vyparniku netlakovou vodou) [0 Kontrola magnéziové anody u zasobniku OKC K
o [ Kontrola hydraulického modulu [ Zapis o provedeni ro¢ni kontroly do zéruc¢niho listu :
[ Kontrola tésnosti chladiciho okruhu detektorem a naplanovani terminu nasledné rocni kontroly .
=
Pozndmka Datum . .20 Podpis ==
[ Kontrola zaru¢niho listu 1 Kontrola dostate¢ného mnozstvi chladiva
[J Konzultace nedostatkl se zakaznikem O Vyeisténi filtru systému UT (neni soucasti tepelného :
O Odpojeni pfivodu el. energie cjerpadla) I~
A O Vyeigténi a kontrola venkovni jednotky [0 Uprava nastaveni fidici jednotky RVS pomoci PC |
2 (omyti vyparniku netlakovou vodou) 1 Kontrola magnéziové anody u zdsobniku OKC K
q: O Kontrola hydraulického modulu [ Zapis 0 proyetl:lenl' rc’)(:nl’ k’ontroI)l/ dovzz:aruénl'ho listu :
O Kontrola tésnosti chladiciho okruhu detektorem a naplanovani terminu nasledné rocni kontroly .
S w
33
Pozndmka Datum . .20 Podpis =5
[0 Kontrola zéru¢niho listu [J Kontrola dostate¢ného mnozstvi chladiva
[0 Konzultace nedostatk( se zakaznikem O Vyeisténi filtru systému UT (neni souasti tepelného :
0 Odpojeni ptivodu el. energie i::erpadla) I~
7 O Vyeiéténi a kontrola venkovni jednotky [ Uprava nastaveni fidici jednotky RVS pomoci PC |
g (omyti vyparniku netlakovou vodou) [0 Kontrola magnéziové anody u zésobniku OKC K
s [ Kontrola hydraulického modulu [ Zapis o provedeni ro¢ni kontroly do zéruc¢niho listu :
[ Kontrola tésnosti chladiciho okruhu detektorem a naplanovani terminu nasledné rocni kontroly <
5
Pozndmka Datum 20 Podpis =




Aktualni seznam
SMLUVNICH SERVISNICH STREDISEK
naleznete na

www.alfea.cz
e-mailem na info@brilon.cz, pfipadné volejte 800 11 4567

www.alfea.sk
e-mailem na info@brilon.sk, pfipadné volejte 0800 800 044
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